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Jelen dokumentum alapjan 1étrejott szerz6dés nem kertil iktatisra (utdlag nem hozzaférhetd, a
szerz0dés megkotését a rendelési adatok bizonyitjak), kizardlag elektronikus formaban kertil
megkotésre, nem mindsiil irasbeli szerzédésnek, magyar nyelven irédik, magatartasi kodexre
nem utal. A weboldal miikodésével, megrendelési folyamataval kapcsolatosan felmeriild
kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk. Jelen Aszf hatalya
Szolgaltatd weblapjan (https://hattyuesztetika.hu, https://hattyuesztetika.hu/myseltf/myself-
rolunk/, https://www.motibro.com/visitors/reservation_widget?operator=myself,
https://myself-by-drkriston.salonic.hu/?iframe=true,
https://hattyuesztetika.hu/myself/idopontfoglalo/, ) és aldomainjein torténd jogviszonyokra
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terjed ki. Jelen Aszf folyamatosan elérheté (és letdlthetd, barmikor kinyomtathaté) a
kovetkezé weboldalrol: https://hattyuesztetika.hu/info/aszf/ .

Definiciok

Felhasznalé: Barmely természetes, jogi személy, vagy szervezet, aki Szolgaltatd
szolgaltatasait igénybe veszi, Szolgéltatoval szerzddést kot.

Fogyaszto: Olyan Felhasznalo, aki a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége
korén kivil eljard természetes személy.

Villalkozas: A szakmdja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében eljard
személy.

Szolgaltaté: Az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatast ny(jtod természetes,
illetve jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili szervezet, aki a Felhasznalo részére
szolgaltatast nyujt, aki a Felhasznaldval szerzodést kot

Alapveto rendelkezések

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az
iranyado, kiilonds tekintettel a Polgari Torvénykdnyvrol szolo 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal 8sszefiiggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyaszto €s a vallalkozas
kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet vonatkozo
rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkdil is
iranyadok.

A jelen ASZF 2020. oktober 15. napjatol hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A
Szolgaltatd jogosult egyoldalian modositani a ASZF-et (a médositasra okot add
koriilmények: jogszabaly-valtozas, tizleti érdek, céggel kapcsolatos valtozasok). A
modositasokat a Szolgaltatd a weboldalon kdzzéteszi, illetve a regisztralt/vagy korabban mar
vasarlo Felhasznalokat a valtozasrol e-mailben értesiti - mely alapjan a Felhasznal6 jogosult a
szerz6déstol elallni, vagy azt felmondani. A mddositasok nem értintik a kordbban megkotott
szerzOdéseket, azaz a modositasnak nincs visszahato hatélya.

Szolgaltato fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa,
feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkiil.

Regisztracio / vasarlas:

A szolgaltatas igénybevétele/megrendelése/eldfizetése soran megadott valdtlan, vagy mas személyhez
kothetd adatok esetén a 1étrejovo elektronikus szerzodést az arra jogosult fél a birdsag elott
megtamadhatja. Az eredményes megtamadas (pernyertesség) kovetkeztében a szerzodés a
megkotésének id6pontjatol érvénytelenné valik, vagy ha az mas szerzodést leplez, a felek jogait és
kotelezettségeit a leplezett szerz6dés alapjan kell megitélni.
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A Szolgaltatot a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemi felelésség nem
terheli.

A Szolgaltatot nem terheli feleldsség az abbol adodo kéarokért, ha Felhasznalo a jelszavat
elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmara barmely nem a Szolgaltatonak felrohatd okbol
hozzaférhetévé valik (ha van regisztracio az oldalon)

Megvasarolhato szolgaltatasok kore:

A megjelenitett szolgaltatasok a weboldalrol online (bizonyos esetekben telefonon)
rendelheték meg. A szolgaltatdsokra vonatkozoan megjelenitett arak forintban értendok,
brutt6 arak (tehat tartalmazzak a torvényben eldirt afat, illetve, ha a Szolgaltat6é 4fa mentesen
szdmlaz, az arak a fizetendd Gsszegek).

A weboldalon Szolgéltato részletesen feltiinteti a szolgaltatas nevét, leirasat.

Amennyiben akcids ar keriil bevezetésre, Szolgaltato teljeskortien tdjékoztatja Felhasznalokat
az akciordl és annak pontos idétartamardl.

Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a weboldal feliiletére,
esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os ar, akkor a Szolgaltaté nem
koteles a megrendelést hibas aron visszaigazolni, hanem lehetdsége van az ajanlat
visszautasitasara és felajanlhatja a helyes aron torténd visszaigazoldst, amelynek ismeretében
Felhasznalonak joga van nem elfogadni a modositott ajanlatot. Hibas ar alatt értjiik azt az arat,
amin a vallalkozonak nincs meg a szerz0déses akarata a szerz6dés megkotésére. A Polgari
Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerz0dés a felek akaratanak
kolesonos és egybehangzo kifejezésével jon 1étre. Amennyiben a felek nem tudnak
megallapodni a szerzddéses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kolcsondsen és
egybehangzoan kifejezd nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen 1étrejott
szerzOdésrol, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak.

Rendelés Menete:
Felhasznal6 a kivalasztott szolgaltatas melletti "vasarlas" gombra kattint.

Felhasznal6 megadja a személyes adatait.
Felhasznal¢ a fizetés gombra kattintassal elkiildi a megrendelését.

Az elektronikus szerzédéskotés lépései
Vésarl6 az oldalon talalhato kosar és rendelési feliilet hasznalataval leadja megrendelését.

A megrendelés bankkartyas fizetés valasztasa esetén akkor teljes, ha vasarldo a megrendelt
termék(ek) ellenértékét, illetve a szallitasi koltséget bankkartydja segitségével online
kiegyenlitette.

A megrendelés helyszini fizetés valasztasa esetén a megrendelés leadasaval teljes.



A Felek kozotti Szerz6dés akkor jon 1étre, amikor a Vasarld e-mail utjan megkapja az
Eladotol a Megrendelés elfogadasardl vagy elutasitdsarol szolo visszaigazoldst (masodik,
visszaigazolasrol szo616 lizenet) vagy a Megrendelésre vonatkozo e-szamlat.

A Felek kozott az 4&ru megvasarlasaval magyar nyelven 1étrejott szerz6dés nem irasba foglalt
szerzOdésnek mindsiil. A megkotott szerzddés nem keriil iktatasra, azonban a rendelés
leadasakor Vasarlo altal elfogadott ASZF datum alapjan Tarsasagunk altal, kérésre
visszakereshetd.

Fizetési mod:

Online bankkartyaval: Felhaszndlonak lehetdsége van a rendelés 6sszértékét online,
bankkartyaval fizetni a Szolgaltatd altal igénybe vett pénziigyi szolgéltatd biztonsagos fizetési
rendszerén keresztiil.

Barion

A Barion Smart Gateway egy teljesen hazai fejlesztésii, bankoktdl fiiggetlen bankkartya és e-
pénz elfogadésara alkalmas fizetkapu, amely verhetetlen arai mellett szdmos innovativ
funkcidval rendelkezik. Hasznalata még kényelmesebb a csupéan egy perces regisztraciot
kovetden. Mivel a bankkartya-szdmokat egy PCI DSS tanusitvannyal ellatott biztonsagos
rendszer tarolja, elég a regisztralt e-mail cim és jelszo6 megadasa barmilyen eltarolt kartya
hasznalatahoz. A Barion webes feliiletén riportok, export lehetdség, valamint kikiildott havi
szamlalevél segitik az iizleti folyamatokat, illetve a hivatalos elszdmolast. A tranzakciok valos
iddben zajlanak, és mobil applikacioban is lehet latni a beérkezo tételeket. A Barion
felhasznalok az ingyenes Barion applikécio segitségével egyre tobb boltban és
vendéglatohelyen mobillal is tudnak fizetni, anélkiil, hogy készpénzt vagy bankkartyat kellene
magukkal vinniiik. A banki biztonsagot az MNB feliigyelete garantalja (MNB engedély: H-
EN-1-1064/2013). A bankkartya vissza¢lések elleni védelmet rugalmasan és igazsagosan
kezeljiik.

Készpénzzel / bankkartyaval a helyszinen: a Felhasznalonak lehetdsége van a személyes
fizetés valasztasara a Szolgaltato MySelf beauty concept by drkriston telephelyén (1054
Budapest, Aulich utca 4-6.), annak recepcidjan.

Amennyiben a weboldalon hiba vagy hidnyossag 1ép fel a szolgaltatasoknal, vagy az araknal,
fenntartjuk a jogot a korrekcidra. Ilyen esetben a hiba felismerése illetve modositasa utan
azonnal tajékoztatjuk a vevot az 0j adatokrol. Felhasznalo ezt kovetden még egyszer
megerdsitheti a megrendelést, vagy eldllhat a szerz6déstol.

A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazolo levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. Szolgaltato elektronikus szamlat kiild a megrendelésrdl.

Felhasznalé a megrendeléssel tudomésul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.
Megrendelések feldolgozasa és teljesitése:

A megrendelések/eldfizetések feldolgozasa 15 percen beliil torténik.



A teljesités a kivant id6pontnak megfelelden, a sikeres fizetési jelzés utan torténik.

Elallas / Felmondas joga:

Az Europai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabalyozasa értelmében nem illeti meg az elallisi/felmondasi jog Fogyasztot a szolgaltatas
nyujtasara iranyuld szerzodés esetében a szolgaltatas maradéktalan teljesitése utan, azonban ha
szerzOdés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyasztd szamara, csak akkor, ha a teljesités a
fogyaszto kifejezett el6zetes beleegyezésével és annak a fogyaszto altali tudomasulvételével kezd6dott
meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint a vallalkozas maradéktalanul teljesitette a szerz6dést; tovabba
szallasnyujtasra iranyuld szerzodés, fuvarozas, személygépjarmii-kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadidds tevékenységekhez kapcsolodo szolgaltatasra iranyuld szerzodés esetében, ha a
szerzOdésben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki, vagy a nem targyi
adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyaszto kifejezett,
elozetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejiileg
nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti az elallasi
jogat.

A fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet itt érhetd el.

Az Eurdpai Parlament és a Tanéacs 2011/83/EU szdmu iranyelve itt érhetd el.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes
egészben. Részben torténd teljesités kizarolag a megrendeldvel torténd egyeztetést kovetden
kertilhet sor! A termék vételaranak eldre torténd kiegyenlitése esetén visszautalasra keriil az
Osszeg kiild6jének részére.

A vasarlok megrendelés soran megadott adatait a szerzddés teljesitése, €s a szerzddés
feltételeinek kés6bbi bizonyitasa érdekében taroljuk, azokat harmadik személy részére
hozzaférhetévé nem tessziik. Részletek Adatvédelmi nyilatkozatunkban.

Szavatossag

Hibas teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a
szerzddésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit
hibésan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idopontjaban ismerte, vagy a hibat
a szerzddéskotés idopontjaban ismernie kellett.

Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédésben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a
kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkoz6 rendelkezéseitdl a fogyasztod hatranyara tér el.
Tobb szavatossagi jog csak a Polgéri Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsiild
Felhasznalokat illeti meg.

Villalkozasnak mindsiild Felhaszndlo: olyan személy, aki a szakmaja, 6nall6 foglalkozésa
vagy Uzleti tevékenysége korében jar el.

Digitalis elemeket tartalmazo aru esetében


http://www.gremese.hu/info/adatvedelem/

Az adasvételi szerz6dés a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatds meghatarozott
iddtartamon keresztiil torténd folyamatos szolgaltatasardl rendelkezik, a vallalkozas felel az
aru digitalis tartalommal vagy digitalis szolgaltatassal kapcsolatos hibajaért, amennyiben a
hiba

a) két évet meg nem haladé iddtartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétol
szamitott két éven beliil; vagy

b) két évet meghalad6 id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén a folyamatos szolgaltatas
teljes id6tartama alatt
kovetkezik be vagy valik felismerhetdvé.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznal6 a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egy¢b feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének (amennyiben a
Felhasznal6 fogyasztonak mindsiil)?

A teljesitéstd] szamitott 1 éven belill a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhaszndlo igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a weboldalt izemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott 1 év eltelte
utan azonban mar Felhasznalo koteles bizonyitani, hogy a Felhasznalo éltal felismert hiba méar
a teljesités idépontjaban is megvolt.

Alkalmazando jog, jogérvényesités

A fogyaszto az Fgytv. szerinti panaszat, mely a véallalkozasnak, illetve a véllalkozas érdekében
vagy javara eljar6 személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve
értékesitésével kozvetlen kapcsolatban 4116 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozo egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyuld kifogasa, - a
kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi igény kivételével - szoban vagy irdsban
kozolheti a vallalkozéssal.

A fogyaszto kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi igényét az Eladdé nem az
Fgytv. fogyasztdi panasz kezelésére vonatkoz6 szabdlyai, hanem kiilon jogszabalyok szerint
koteles intézni.

A szobeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni.
Ha a fogyaszto a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, a vallalkozas a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjar6l haladéktalanul
koteles jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szobeli
panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgéltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30 napon
beliil - az irasbeli panaszra adott véalaszra vonatkoz6 eldirdsoknak megfeleléen - az érdemi
valasszal egyidejlileg megkiildeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozoan az
alabbiak szerint koteles eljarni.



Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unid kozvetleniil alkalmazandé jogi aktusa
eltérden nem rendelkezik - a beérkezését kovetden harminc napon beliil koteles irasban
érdemben igazolhato modon megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. A panasz
elutasitasa esetén a vallalkozés koteles a fogyasztot irasban tdjékoztatni arrdl, hogy panaszaval
— annak jellege szerint — mely hatosag vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A
tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a fogyasztd lakohelye
vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos ¢és internetes
elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatdsnak arra is ki kell terjednie, hogy a
vallalkozas tett-e a Békéltetd Testiileti dontéssel kapcsolatos altalanos aldvetési nyilatkozatot.

Amennyiben az Elado és a fogyasztd kozott esetlegesen fenndlld fogyasztoéi jogvita a
targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a
fogyasztd szdmara:

Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsdgoknal lehetséges. Amennyiben a fogyasztd fogyasztoi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatésdghoz. A panasz elbirdlasat kovetden a hatosag dont a fogyasztovédelmi
eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi elséfoku hatdsagi feladatokat a fogyaszto lakohelye
szerint illetékes fOvarosi ¢és varmegyei kormanyhivatalok latjdk el, ezek listaja itt
talalhato: http://www.kormanyhivatalok.hu/

Birosagi eljaras
Jelen Szerzddés vonatkozéasaban a magyar jog az iranyado.

Az {igyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabol szarmazd kovetelésének birdsag elotti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény,
valamint a Polgari Perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Békélteto testiileti eljaras

A fogyasztonak mindsiilé Vasarlo, a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
békeélteto testiilethez fordulhat és kezdeményezheti a Testiilet eljarasat, illetve fordulhat a
Szolgéltato székhelye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is.

Szolgaltato székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet:

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

sz€khelye: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. II. emelet 240.;

levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

e-mail cim: pmbekelteto@pmbkik.hu

telefon: 06-1-269-0703

Békélteto Testiileti eljaras fogyasztonak nem mindsiilé személyek esetén
A fogyasztovédelmi torvény alapjan a Békéltetd Testiileti eljaras tekintetében fogyasztonak

mindsiil az 6ndllo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esd célok érdekében
eljaro, kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet,


http://www.kormanyhivatalok.hu/

amely arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikécio, ajanlat cimzettje.

A fogyasztdi mindség fennallasat a Békéltetd Testiilet jogosult ellendrizni és vizsgalni. Az
eljaras szabalyaira a Békéltetd Testiilet alatt irt szabalyok az irdnyadoak.

Online vitarendezési platform

Szolgaltato a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békéltetd testiileti
eljarast és egyiittmiikddik annak eljarasa soran.

Amennyiben a Vasarlo a fogyasztoi jogvitat online szeretné lefolytatni és rendezni, azt
megteheti a http://ec.europa.eu/odr alatt talalhato online vitarendezési platformon keresztiil. A
Viasarld (amennyiben Fogyaszto) fogyasztdi panaszaval kapcsolatosan a teriiletileg illetékes
jérasi hivatalhoz fordulhat. Err6l bévebb informacid az alabbi linken érhetd el:
http://jarasinfo.gov.hu/ .



http://jarasinfo.gov.hu/

